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Aide juridique Ontario a ajouté une nouvelle étape au processus d’accusé de réception de tous 
les certificats délivrés après le 11 juin 2022. 
 
Étape 1 : Cliquez sur l’onglet « Certificat » pour accéder à la liste des certificats en attente d’un 
accusé de réception. 
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Deux icônes ont été ajoutées pour marquer les certificats qui se situent dans le délai de 30 
jours pour l’accusé de réception : 
 

• un réveille-matin pour indiquer que vous avez un ou plusieurs certificats qui se situent 
dans la période de 1 à 20 jours du délai 
 

• un point d’exclamation pour indiquer que vous avez un ou plusieurs certificats qui se 
situent dans la période de 21 à 30 jours du délai 

 
 
 
Étape 2 : Cliquez sur le lien « Accusé de réception d’un certificat ». 
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Étape 3 : Cliquez sur le bouton « Certificats en attente d’un accusé de réception ». 
 

 
 

 
 
 
 
 

Étape 4 : Cliquez sur le lien « Afficher le certificat » pour voir le nom du client, les 
renseignements relatifs aux services couverts et les dates pertinentes.  
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Étape 5 : Cliquez sur « Avez-vous l’intention d’accepter le certificat? » 
 

 
 
Si vous cliquez sur « Non », le message suivant sera affiché confirmant votre refus. 
 

 
 
« Cliquez sur « OK ». 
 
Si vous cliquez sur « Oui », le message suivant sera affiché vous demandant de choisir le 
numéro de certificat correspondant pour continuer le processus d’accusé de réception.  
 
« Cliquez sur « OK ». 
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Étape 6 : Dans la fenêtre initiale du processus d’accusé de réception   
 

a) Cliquez sur le bouton « Récupérer/confirmer le nom du client ou de la cliente » 
 

b) Cliquez sur « Suivant ». 
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Étape 7 : Répondez aux questions de l’attestation et cliquez sur « Soumettre ». 
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Pour voir les avis 
 
Étape 1 : Cliquez sur l’onglet « Communication ». 
 

 
 
 
Étape 2 : Cliquez sur le lien « Voir la correspondance » (l’enveloppe surlignée indique qu’il y a 
des messages qui n’ont pas été lus). 
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Étape 3 : Cliquez sur le lien « Certificate notice » sur la page Système de messagerie d’AJO. 
 

 
 
 
Étape 4 : Cliquez sur l’option Avis – Certificat en attente d’accusé de réception – 21 jours. 
 

 
 
Déroulez vers le bas de la page pour afficher l’avis.  
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Étape 5 : Cliquez sur l’option Avis – Période d’accusé de réception expirée. 
 

 
 
Déroulez vers le bas de la page pour afficher l’avis. 
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